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05 de septiembre de 2022
Zapopan, Jalisco.

Reunion mensual
Violeta:

e Operativo- Implementacion a la factura 4.0 con el equipo. Sugiere la Lic. Violeta
preparar un boletin para los clientes, y cada equipo gestionar con el cliente la
configuracion asesorarse con sus propios proveedores 0o si lo requieren con
Noemi. Ya que sigue habiendo CFDI con errores.

e Operativo- Se ha notado que cuando un equipo se queda sin coordinador
trabajan mejor los analistas, a veces son los mismos coordinadores o que frenan a
sus analistas, ellos saben hacer de todo, sugiere que potencialicen a sus analistas
y darles mds operacion y no solo capturar.

* Operativo- Se tiene que hacer cotejo de sueldos y salarios mes con mes sobre el
visor de ndmina ya que hay errores, tiene que estar timbrado y cuadrado el mes
anterior.

e Se empezd con el aumento de honorarios con clientes C esto es con el fin de
que estos clientes nos den las gracias para irnos quitando a clientes conflictivos.
Estar al pendiente de la reacciéon del cliente.

Lucy:

e Ha fenido diferencias con nominas ya que caen con los ausentismos e
incapacidades ya que en el portal no se hace la disminucion de pago, sugiere
gue Rosario envie reporte de los ausentismos e incapacidades para cuadrar y
poder hacer agjuste.

e Cuadres en visores, si hubiera diferencia checarlo con Rosario ya que ella estd
todo cuadrado recomienda acercarse con ella ya que les resuelve al momento.

e Los pre cierres los estd haciendo en EZaudita, recomienda utilizarlo ya que es
muy exacto.

e Tomard vacaciones del 9 al 19 de Septiembre vy solicita ayuda de algunos de los
analistas ya que esta semana tendrd mucho frabaijo.

Roxana:

* EZaudita lo he estado utfiizando en algunas de mis empresas y me ha
correspondido mi conciliaciéon de ingresos, con excepcion de SIT.

e PTU: Los recibos de PTU que se cancelaron en el mes de mayo y se estdn
timbrando en otros periodos no los estd considerando en el portal, los tendremos

que jugar hasta la anual.
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Miguel:

* Sugiere guardar cedula PP en C2 pagos provisionales por si se llegard a danar
se tiene la copia, para que se pueda recuperar.

Gerardo:

e Estuve viendo con Rubén complementarias y en particular con franquicias
duplica la perdida en el portal.

* Checar el visor Rosario ya que en especial con VEGA el PTU lo jala Normal pero
el ISR no, checar que cuadre con ndminas.

Javier:

* Agradece a todos su ayuda por el apoyo con el equipo 1.

* Les encarga mucho los papeles de trabajo ya que se siguen haciendo con
errores y se estdn quedando incompletos mes con mes.

e Recibi la empresa de Grupo Fresco y todo estd mal, lo mismo con Patpa se
reviso 2018 2019 y enconfré CFDI duplicados, cancelados, no tiene amarre en
ingresos etc. Lo repare un poco para que no haga reclamacion el SAT.

« Comento que la contabilidad no es del ofro mundo, es tan facil o dificil como
nosotros queramos, los invito a hacer conciencia y hacer las cosas de la mejor
manera.

» Grupo fresco se va de la firma.

Noemi:

* Pide que por favor se acerquen a ella para solicitar usuarios y contfrasenas ya
que estaban trabajando con el usuario de otfras personas los cuales ya cancele y
no se han acercado a pedir el propio.

e En EZaudita estoy agregando empresas, pero me borra algunas, ya estoy
tfrabajando en ello para que quede como debe de ser.

Rubén:
Ausente

Abigail:

« Si fienen solicitudes pendientes de devolucion se las encarga ya que e€s minimo
lo que se tiene para enviar al SAT.
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Rosario:

* Les encargo mucho cambio de domicilio de las empresas, si hubo alguno
notificarlo de inmediato a nominas ya que el IMSS y el SAT tienes los ojos bien
puestos en ello.

« Si estdn mal timbrados, avisar en el momento para que no pase después algun
percance.

¢ Pide un poco de paciencia por el retraso ya que esta con la capacitacion de
Araceli y eso hace que se atrase con la captura.

Monica:

e Pido apoyo para recuperacidon de cartera, ya que todavia hay un atraso
considerable.

* Estoy en espera de a quien se le van a facturar los honorarios de Espinosa de |os
Monteros ya que tengo pendientes los honorarios de Julio y Agosto vy si es el caso
Septiembre.

e Tapalpa Hills estd dado de baja pero tiene pendiente por cubrir honorarios de
Enero a Abril del 2022, en su momento Marco me comento que le daria
seguimiento pero se quedd pendiente.

e Estoy en espera con Lucy de Operadora México Fresh si se facturan anules ya
que no se ha facturado 2020, 2021 y 2022.



